La Guardia Civil y la Policia Nacional se integran
en el sistema telematico del 112 de Castilla y
Ledn

La integracion definitiva de la atencion telefénica de emergencias de la Guardia Civil y del Cuerpo
Nacional de Policia a través del Servicio de Emergencias 112 de Castilla y Ledn, que gestiona la
Consejeria de Interior y Justicia, dio hoy un paso decisivo gracias al convenio firmado hoy por el
presidente de la Junta de Castilla y Ledn, Juan Vicente Herrera, a quien acomopafié Alfonso
Fernandez Mariueco, y el ministro del Interior, Alfredo Pérez Rubalcaba.

Al igual que en los Ultimos afios se integraron numerosos cuerpos de policia local, servicios de
extincion de incendios, el centro coordinador de emergencias de Sacyl o el Centro Provincial de
Mando de la Consejeria de Medio Ambiente, ahora tocard el turno a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado.

Mejorar la proteccion ciudadana con mayor coordinacion y rapidez y eficacia en las actuaciones es
el principal objetivo de la conexion teleméatica que se utilizara. Gracias a este convenio, tanto la
Policia como la Guardia Civil tendran ordenadores conectados directamente con los del 112, de
forma que los agentes podran ver desde el primer segundo en sus pantallas y en tiempo real los
datos que va aportando el alertante al operador del 112. Con este sistema, la comunicacion es
instantanea y no depende de las contingencias del enlace telefonico (lineas ocupadas, ruido en la
comunicacioén, disponibilidad de interlocutor...).

Por otra parte, desde el primer momento los organismos de emergencia tienen acceso a toda la
informacion sobre la evolucién del incidente, incluyendo el nombre de las personas que contactan
con el 112 y sus numeros de teléfono, el lugar en el que se ha producido la emergencia y los datos
sobre la evolucion de la situacion.

Por ultimo, permite liberar gestores a los organismos, al ser atendidas las llamadas por personal
especializado del 112, pudiendo los organismos de esta manera centrarse en la resoluciéon de los
incidentes.

El Servicio de Emergencias 112 de Castilla y Lebén gestiona anualmente mas de 1,7 millones de
llamadas y 300.000 incidentes, con atencion a los ciudadanos las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo, en distintos idiomas, como espafiol, portugués, inglés, francés y aleman. En la actualidad,
desde el Centro 112 se dirigen mas de 70.000 avisos a la Guardia Civil y mas de 21.000 al Cuerpo
Nacional de Policia, cifras que se incrementaran cuando se establezca la conexion telematica, y
gue muchas de las llamadas que ahora se efectian a los nimeros 068 y 091 se realizaran
directamente al 112.

Por otra parte, se encuentra en fase de tramitacién administrativa otro borrador de convenio para la
colaboracion de la Junta de Castilla y Ledn y el Ministerio del Interior, en esta ocasion para
intervenciones de rescate y salvamento. Este otro convenio tendra el objetivo de dar forma juridica
a la colaboracion habitual del Grupo de Rescate y Salvamento de la Consejeria de Interior y Justicia
de Castillay Ledn y los equipos de rescate de la Administraciéon Central.

Ademas, la colaboracion de la Junta de Castilla y Ledn con el Ministerio del Interior también se
plasma afio tras afio con las ayudas de la Administracion Autondmica para la realizacién de obras
de conservacion, reparacion y mejora de las casas cuartel de la Guardia Civil que estan ubicadas
en la Comunidad. Para este fin, la Consejeria de Interior y Justicia destina 500.000 euros anuales.



